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TEMA: ORIENTACIÓN TÉCNICA GESTORES SUBREDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD  
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

SUBSECRETARIA DE SALUD PÚBLICA/ 
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y 

ASEGURAMIENTO  

GESTIÓN SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD 
PÚBLICA   

 

Objetivo  Fecha:  19 de Agosto de 2026 

Realizar seguimiento y 
fortalecimiento técnico a la 
implementación de la 
Estrategia de Ruteo, 
orientando a los equipos 
frente al desarrollo de las 
acciones de gestión remota, 
la identificación y 
clasificación del riesgo, los 
mecanismos de derivación y 
agendamiento, así como el 
adecuado registro de las 
actuaciones en el aplicativo 
GTAPS. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación ( X )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  )  

Modalidad:      Presencial ( ) Virtual ( X ) Mixta ( )  

Lugar: Plataforma TEAMS 

Hora Inicio: 8:00 pm Hora Fin: 10:00 am   

Notas por: Diana Lucia Ulloa Poveda 

Próxima Reunión:  Por Definir 

Quien cita: Por Definir 

 

 

Se inicia la sesión con la instalación del espacio por parte de la referente técnico de Equipos Mas 
Bienestar en tu Hogar de la SDS, contando con la participación del talento humano de la acción de 
Bienestar Embajadores de Bienestar de los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar de las Subredes 
Integradas de Servicios de Salud, con el propósito de precisar sus objetivos, componentes, proceso 
metodológico, acciones de promoción de la salud y gestión integral del riesgo en salud, así como los 
principales aspectos operativos para su desarrollo en las instituciones educativas priorizadas. 
 
Desarrollo de la jornada 
 

1. Precisiones Técnicas sobre las acciones desarrolladas durante el contacto telefónico 
 
Como parte del fortalecimiento técnico, se socializó que el contacto telefónico constituye una acción 
de gestión integral del riesgo, en la cual se desarrollan diferentes actividades orientadas a validar, 
complementar y gestionar la situación identificada.  Se precisó que, durante el contacto telefónico, se 
contempla inicialmente la confirmación de datos de contacto y ubicación, información fundamental 
para determinar la posibilidad de realizar acciones presenciales cuando estas sean requeridas. 
 
De igual manera, se realiza la confirmación de la condición de salud asociada al criterio mediante el 
cual el usuario fue identificado, con el propósito de verificar la correspondencia entre la información 
disponible en las bases de datos y lo manifestado directamente por la persona durante el contacto. 
 
Otro componente corresponde a la revisión de información disponible en historia clínica o en el visor 
de historia clínica, actividad que permite complementar la información relacionada con asistencia a 
citas, tratamientos, adherencia y planes de manejo establecidos.  
Asimismo, se indicó la importancia de revisar las frecuencias de uso establecidas en la Resolución 
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3280, con el fin de identificar el nivel de adherencia del usuario a las rutas de riesgo y a las rutas de 
promoción y mantenimiento de la salud correspondientes a su curso de vida. 
 
Igualmente se enfatizó que el contacto también permite realizar una indagación sobre las 
condiciones familiares, con el propósito de identificar riesgos adicionales que puedan incidir en la 
situación de salud. Esta información contribuye posteriormente a la **clasificación del riesgo y a la 
definición de las acciones de gestión requeridas**.  
 
Entro los temas relevantes de complementariedad se reforzaron: 
 

a. Gestión del riesgo mediante derivación y agendamiento 
 
Dentro de las acciones resolutivas identificadas en la Estrategia de Ruteo se destacó el 
agendamiento de servicios especializados, entendido como una de las alternativas para gestionar 
oportunamente las necesidades identificadas durante el contacto. 
 
Se explicó que las solicitudes de agendamiento pueden ser gestionadas mediante el módulo de 
ruteo, con apoyo de los gestores en línea, quienes realizan el contacto telefónico correspondiente 
para efectuar la programación del servicio requerido. 
 
Adicionalmente, se precisó que el rol de los gestores en línea contempla acciones posteriores al 
agendamiento, particularmente la recordación de la cita y la verificación de la asistencia, permitiendo 
generar continuidad en la gestión y retroalimentación respecto de la solicitud inicial.  
 
Se enfatizó que no todos los usuarios derivados mediante la Estrategia de Ruteo requieren visita 
domiciliaria, de acuerdo con la clasificación y las necesidades identificadas, algunos casos pueden 
ser gestionados satisfactoriamente mediante acciones remotas, como el agendamiento o la 
orientación correspondiente. 
 
Por el contrario, determinados usuarios son derivados automáticamente hacia acciones presenciales 
dirigidas al profesional o al gestor de bienestar, cuando se requiere una valoración complementaria y 
una identificación de riesgos en el entorno familiar y domiciliario.  
 

b. Reconocimiento de la gestión remota dentro de la productividad 
 
Uno de los aspectos técnicos relevantes socializados durante la jornada fue la necesidad de 
reconocer las acciones de gestión remota como parte de la productividad diaria. 
 
Se aclaró que el tiempo destinado al intento de contacto telefónico, la educación transformadora en 
salud, la derivación, el agendamiento y las demás acciones desarrolladas durante la gestión 
constituyen actividades propias de la Estrategia y, por tanto, deben ser reconocidas dentro del 
ejercicio productivo de los equipos.  
 
Esta precisión resulta fundamental para evitar que la productividad sea interpretada exclusivamente 
a partir de las acciones presenciales, considerando que la Estrategia incorpora mecanismos de 
gestión remota del riesgo que pueden resolver determinadas necesidades sin requerir 
desplazamiento al domicilio. 
 

2.  Fortalecimiento técnico para la identificación del riesgo en Salud Mental 
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Uno de los principales componentes desarrollados durante la jornada correspondió al refuerzo 
técnico para la aplicación del guion de Salud Mental. 
 
Se estableció como precisión fundamental que la acción realizada por los gestores durante el primer 
contacto NO corresponde a una intervención clínica ni a la realización de un diagnóstico o 
presunción diagnóstica, se enfatizó que el alcance definido para este primer contacto se concentra 
en la identificación de factores de riesgo en salud mental, a partir de las preguntas establecidas en el 
guion y de la información suministrada por el usuario. Se señaló expresamente la necesidad de evitar 
que la comunicación con la persona parta de la existencia de un diagnóstico previamente 
establecido.  
 
En este sentido, se reforzó que la información que origina la inclusión de un usuario en las bases de 
datos puede proceder de diferentes fuentes y que dicha información permite identificar factores o 
condiciones asociadas al riesgo, sin que ello implique necesariamente la existencia de un 
diagnóstico de salud mental.  
 

a. Enfoque para la identificación de factores de riesgo 
 
Se orientó a los equipos para que la conversación con el usuario se desarrolle desde la identificación 
de; situaciones, pensamientos, emociones, conductas y condiciones relacionales que puedan 
constituirse en factores de riesgo. 
 
Dentro de las situaciones que pueden generar afectaciones en salud mental se mencionaron, entre 
otras: 
 

• Pérdida de seres queridos. 

• Dificultades o condiciones familiares. 

• Condiciones de vida que puedan generar afectaciones emocionales. 

• Situaciones asociadas a emergencias y desastres. 

• Alteraciones en las condiciones habituales de vida. 

• Manifestaciones relacionadas con pensamientos, emociones y conductas. 

• Situaciones asociadas a conducta suicida, dada su relevancia dentro de la identificación del 
riesgo.  

 
La orientación técnica enfatizó que la identificación de estas situaciones NO debe interpretarse 
automáticamente como la presencia de una condición diagnóstica, razón por la cual el abordaje debe 
mantenerse dentro del alcance establecido para los gestores. 
 

b. Educación transformadora en salud y comunicación con el usuario 
 
Se destacó que, además de identificar factores de riesgo, el contacto constituye una oportunidad 
para desarrollar acciones de educación transformadora en salud. 
 
En este sentido, cuando durante el contacto no se identifican factores de riesgo adicionales, el gestor 
puede aprovechar el espacio para brindar información que permita al usuario reconocer que las 
afectaciones en salud mental pueden presentarse en diferentes momentos de la vida y que no deben 
ser objeto de estigmatización, cuestionamiento o juzgamiento. 
El guion contempla un componente específico de educación, dentro del cual se incluye la 
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socialización de las líneas de apoyo y mecanismos de orientación, considerados herramientas 
relevantes para fortalecer la capacidad de respuesta de las personas ante situaciones que puedan 
afectar su bienestar.  
 
c. Principios para el desarrollo del contacto en Salud Mental 
 
Como elemento transversal del abordaje, se reforzaron los atributos que deben caracterizar la 
interacción de los gestores con los usuarios: 
 

• Escucha activa. 

• Empatía. 

• Escucha atenta. 

• Comunicación clara. 

• Comunicación respetuosa. 

• Reconocimiento de los límites del rol y alcance de la actuación. 
 
Se enfatizó que la comunicación debe evitar generar daño, estigmatización o interpretaciones 
equivocadas sobre la situación del usuario, en particular, se reiteró que no resulta pertinente 
comunicar al usuario que fue contactado por encontrarse asociado a un diagnóstico de salud mental, 
dado que la estrategia está orientada a la identificación de factores de riesgo y posterior gestión 
integral del riesgo.  
 

c. Derivación como mecanismo de gestión integral del riesgo 
 
Se precisó que, una vez identificados factores de riesgo que requieren una intervención 
especializada, el gestor debe actuar desde su competencia mediante la derivación correspondiente, 
y no mediante la realización de una intervención clínica.  Estableciendo que esta gestión puede 
contemplar la derivación al equipo de salud mental propio o a otra instancia o servicio pertinente, de 
acuerdo con la situación identificada y las rutas establecidas. 
 
En este sentido, se resaltó la importancia de que los gestores conozcan claramente su alcance 
técnico y operativo, evitando asumir funciones que no corresponden al primer contacto dentro de la 
estrategia.  
 
También se enfatizó que, ante situaciones que puedan requerir una respuesta inmediata, deben 
activarse las orientaciones correspondientes, incluyendo la orientación hacia servicios de urgencias 
cuando la situación así lo amerite.  
 
 

3. Actualización y funcionamiento del aplicativo GTABS 
 
Dentro de la agenda se contemplaba realizar una explicación técnica del aplicativo GTAPS, 
particularmente sobre el diligenciamiento de los estados y registros derivados de la gestión del ruteo. 
 
Se informó que el aplicativo incorpora mecanismos mediante los cuales determinados estados de 
gestión pueden generarse automáticamente, por lo que se consideró necesario realizar una 
explicación detallada de los módulos y del proceso de registro de la información.  
 
Sin embargo, la explicación práctica del aplicativo no pudo desarrollarse completamente debido a las 
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dificultades de conectividad presentadas durante la sesión. 
 

4. Para dar continuidad al espacio se habilito un espacio de preguntas con los siguientes 
resultados: 

 

• Durante el espacio de preguntas se abordó la inquietud relacionada con la variación de los 
usuarios disponibles en las descargas de ruteo realizadas en diferentes días.  Se explicó que 
durante el mes de agosto la incorporación de información a las bases de datos se ha realizado de 
manera progresiva, iniciando con diferentes cortes, entre ellos gestantes e infancia, y 
posteriormente incorporando otros componentes y cortes de riesgo. 

 

• Otro aspecto identificado durante las preguntas de los participantes correspondió a los 
mecanismos de búsqueda de usuarios y a los campos disponibles en las descargas. 

 
Se manifestaron inquietudes relacionadas con: 
 
* Búsqueda del usuario mediante número de documento. 
* Ausencia del código de predio en algunas consultas. 
* Mayor dificultad percibida para localizar determinados usuarios. 
* Ausencia del nombre del usuario en algunas descargas. 
 
Frente a estas observaciones, se indicó que serían revisadas durante la demostración práctica del 
registro de información y que los ajustes implementados en la herramienta responden a la necesidad 
de fortalecer el proceso, mejorar la practicidad y agilizar el registro, procurando mantener los 
atributos de calidad de la información, particularmente oportunidad, calidad, velocidad y 
pertinencia**.  
 
Posteriormente, se presentó una caída masiva de la sesión, que generó la expulsión simultánea de 
la mayoría de los participantes, incluyendo integrantes responsables de desarrollar el fortalecimiento 
técnico, la situación fue identificada como una falla de carácter tecnológico que excedía la capacidad 
de resolución del equipo organizador, por lo que s define retomar al día siguiente 20/08/2026 las 
acciones de socialización específica del aplicativo GTAPS. 
 

5. Conclusiones: 
 

La jornada permitió avanzar en la estandarización conceptual y técnica de la Estrategia de Ruteo, 
particularmente en lo relacionado con el alcance de las acciones desarrolladas durante el contacto 
telefónico y la gestión integral del riesgo. 
 
Se fortaleció la comprensión de la gestión remota como una acción válida dentro de la estrategia, 
incluyendo la confirmación y actualización de datos, revisión de información disponible, identificación 
de riesgos, educación transformadora, derivación y agendamiento, reconociendo estas actuaciones 
dentro de la productividad de los equipos. 
 
Así mismo se logró un refuerzo técnico que consolidó la claridad frente al rol de los gestores en el 
abordaje de Salud Mental, estableciendo que el primer contacto se orienta a la identificación de 
factores de riesgo, sin que ello implique la realización de diagnóstico, presunción diagnóstica o 
intervención clínica. 
Se identificó igualmente la necesidad de continuar fortaleciendo el componente operativo relacionado 
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con el aplicativo GTAPS, especialmente en lo correspondiente al registro de estados de gestión, 
búsqueda de usuarios y visualización de la información. 
 
Finalmente, aunque la jornada presentó limitaciones asociadas a fallas de conectividad y a una 
interrupción masiva de la plataforma, se logró desarrollar un componente importante de orientación 
técnica y homologación de criterios, quedando pendiente la continuidad del ejercicio práctico y la 
socialización completa de los módulos del aplicativo. La sesión fue, por tanto, reprogramada para 
garantizar el cumplimiento integral de la agenda prevista.  
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COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Reprogramar la sesión de fortalecimiento 
técnico. 

Equipo Técnico SDS 20/08/2026 

Implementar los guiones correspondientes a 
salud mental, de acuerdo con la orientación 
técnica generada y las prioridades trabajadas. 

Equipo Técnico y operativo de los 
EMBH de la SISS. 

Permanente 

Mantener las acciones de Gestión Integral del 
Riesgo a través de las acciones rutinarias de 
los EMBH en el marco de la línea técnica para 
esta acción.                             

Equipo Técnico y operativo de los 
EMBH de la SISS. 

Permanente 

Continuar con el cargue progresivo de 
información en el aplicativo GTAPS, conforme 
a la línea técnica establecida 

Equipo Técnico y operativo de los 
EMBH de la SISS. 

Permanente 
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